TJANSTEUTBUDET | ASKUM FIBERS NAT.

Som tidigare informerats, sa har vi valt Zitius som var KO (Kommunikations operatér), och vi har gjort
ett avtal med Zitius att “drifta” vart nat de kommande 7 aren.

Nar det géller att vélja de tjanster man vill ha, sa kan man antingen vélja en Gruppanslutning eller
tjdnster fran en Zitius "Portal” som heter Zmarket.

Gruppanslutning

Vi har efter en utvérdering av olika "Trippel Play Paket” vad géller omfang o pris valt Telia som var
leverantor av ett “Trippel Play Paket”.

Du hittar mer information om detta Telia paket langre ner pa detta dokument. Detta Telia paket
kommer att faktureras av Askum Fiber.

Vill du komplettera med ytterligare kanal (sport, barn, film) gér man detta hos Telia, kan dven goras
direkt ”"pa mina sidor” hos Telia, du far da en faktura direkt fran Telia for dessa tillval.

Vart att notera att bindningstiden pa ett gruppavtal ar 5 ar, man far jamféra detta med hyreshus dar
det ingar i lagenheten, nu ingar det i huset istallet.

Zmarket

IM

Detta er en ”portal” som man surfar in till, och bestaller vilka tjanster man vill ha, har kan man ocksa
bestalla "korttidstjanster”.

Bestallda tjanster kommer att faktureras av respektive leverantor.

Prova garna att surfa in pa www.zmarket.se vara gatuadresser ar dnnu er inlagda, valj istéllet
Bohuslan Fiber under omrade, sa kan ni se vilka tjanster som erbjuds.
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Se vilka tjanster Zmarket kan erbjuda dig:

Ytterligare information

Det ar var ambition att ordna en sammankomst under varen dar vi har representanter fran saval
Zitius som Telia, som kommer ytterligare att forklara, och dar det kommer att finns majligheter till
fragor.



KOLLEKTIVA TJANSTER

FRAN TELIA

Med ett kollektivt avtal far alla hushall i

féreningen telefoni, bredband och tv till
ett mer fordelaktigt pris jamfort med om
alla ansluter sig var for sig.

Vad innebar kollektiva tjanster?

Genom ett kollektivt avtal véljer féreningen ett paket
for telefoni, bredband och tv som alla medlemmar far
tillgang till. Kostnaden faktureras till féreningen som
sedan kan vidarefakturera medlemmarna.

Fordelar med kollektiva tjanster

* Smidigt med en gemensam lésning med kvalitets-
tjanster for alla inom féreningen.

* Priset blir battre med ett kollektivt avtal &n om alla
bestaller var for sig.

* Tryggt och enkelt med en helhetsleverantér som tar
hand om tjanster, hardvara, kundsupport, drift och
underhall.

* Frihet for varje hushall att gora egna tillval for att fa
annu fler tv-kanaler och &nnu snabbare bredband.

Detta ingar i den kollektiva tjansten

* Bredbandstelefoni, fast telefoni via bredband.

» Bredband 100/100, supersnabbt, stabilt och sakert
bredband med 100 Mbit/s i bade upp- och
nedladdningshastighet.

* Tv fran Telia med tv-paket Lagom. | tv-paketet ingar
31 kanaler, filmbutik, playtjanst med marknadens
stdrsta on demand-utbud samt Telias webbtjanst
Play+ som gor att du kan titta nar du vill, var du vill -
via datorer, smartphones och surfplattor.

Bredbands- Bredband Tv-paket
telefoni 100/100 Lagom

Priset &ar per hushall och manad, inklusive moms.

Foreningen ansvarar for drift och underhall av eget nat.

« All hardvara, sdsom HD tv-box och tradlos
router ingar.

* Fri support och utbyte av eventuell defekt
hardvara under hela avtalstiden.

« Varje hushall kan se tv-paketet pa upp till 5
tv-apparater utan extra kostnad. En engangs-
avgift for extra tv-boxar tillkommer (fran 499
kr).

Tillval och uppgraderingar

Genom det kollektiva avtalet far alla
medlemmar i foreningen tillgang till samma
utbud av telefoni, bredband och tv. Utéver
detta kan varje enskilt hushall &ven gora egna
tillval, for att till exempel vélja &nnu fler kanaler
eller annu snabbare internet. Hushallen kan
valja fritt bland Telias hela utbud av tv,
bredband och telefonitjanster. De
gemensamma kollektiva tjansterna faktureras
till foreningen. Tillaggstjanster tecknas och
faktureras separat for varje enskilt hushall.
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Information for kunder med kollektivt Tv-avtal

Kollektiva utbudet

| det kollektiva utbudet ingar TV-paket lagom och Play+ Lagom.

Det ingar 1 digitalbox som tillh6r foreningen och dessa far inte tas med vid flytt. Vilka kanaler
som ingar i kanalpaket lagom hittar du har: http://www.telia.se/privat/tv/tvpaket

Erbjudande for kollektiva kunder

Vi har bade C-more och Viasats utbud att valja pd, samt massa andra paket som HBO och
Disney mfl.

Lank till alla vara kanalpaket

http://www.telia.se/privat/tv/tvpaket

Tradlos TV och andra produkter och tillbehor

Vill du slippa sladden mellan router och digitalbox? Ga in pa lanken och las mer om denna
produkt och dven andra TV-produkten. Har kan du fa prisuppgifter och bestalla.
http://www.telia.se/privat/tv/produkter-tillbehor

Ko6p till extra digitalboxar

Telia levererar TV-paktet lagom till max 5 TV per hushall. Detta kostar inget extra men det
kravs en TV-box for varje TV. Man kan kopa till en box per hushall till reducerat pris. Box 3-5
ord. pris. Har man Telias TV-box via ADSL kan man anvanda dessa om man énskar.
Priserna kan komma att &ndras.

Arris 1113 499 kr ord. pris 949 kr
Arris 2853 Inspelningsbar digitalbox 1188 kr ord. pris 1799 kr

Installationshjéalp till fast pris - 699 kr
Beratta vad du behdver sa ser vi till att du far ratt hjalp. Vi skickar en duktig tekniker hem till
dig, pa den tid du 6nskar. En tekniker kan besoka dig pa vardagar mellan 08:00 - 20.00.

Detta ingar i Installationshjalp till fast pris:

« Kort radgivning, t.ex. vart och hur dina produkter och tjanster kan installeras for basta
upplevelse.

e Koppla in din hardvara, t.ex. Telias tradlosa router, digital-tv box, hardvara for tradlos
tv, telefoni.

o Hitta forsta telejacket eller fiberuttaget.

e Faigang bredband med Telia Saker surf och Supportassistenten.

e Faigang telefoni och digital-tv samt demonstration av tillnérande tjanster, t.ex.
videobutiken.

e Faigang Play+.

e Faigang din e-post via Telia Webmail.

Har kan du lasa mer om installationshjalp:

http://www.telia.se/privat/bredband/tjanster/produkt/installationshjalp
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Felanméalan/support

Vid problem med tjansterna skall du alltid héra av dig till var kundtjanst pa 90 200.

Telia ansvarar for att tjansterna skall fungera och inte ev natfel.

Skulle det visa sig vara fel pa t.ex. digitalboxen, s& skickar vi en ny till dig och du far
fraktsedel sa du kan returnera den trasiga till oss. Eller sa far du ett arendenr, tar med dig
detta och din trasiga box till narmaste Teliabutik sa byter vi ut den dar.

Alla priser som uppges ar vad det kostar 2016-03-30, priserna kan komma att andras.





